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L’Hebdomadaire de la Direction des Etablissements Privés et des Professions Sanitaires

Service Communication et Relations Publiques N°oos9 du Mardl 18 Mai 2026

rERER

i
i
-

# DEPPS| RENFORCEMENT DES CAPACITES :
LA DEPPS FORME SES AGENTS AUX TECHNIQUES D’ACCUEIL ET DE RELATION AVEC LES USAGERS .

Dans le cadre de I'amélioration continue de la qualité de ses services et du
renforcement de son image institutionnelle, la Direction des Etablissements
Privés et des Professions Sanitaires (DEPPS) a organisé une session de forma-
tion dédiée aux techniques d’accueil et de réception des usagers.

Initiée par le Service Qualité et Relations Extérieures (SQRE) et le Service Com-
munication et Relations Publiques (SCRP), cette formation s’est tenue les 06 et
07 mai 2026 dans la salle de conférence de la DEPPS autour du theme : « Ac-
cueil et Réception des Usagers a la DEPPS : Professionnalisme, Collaboration
et Image Institutionnelle ». ¥
Animée par Monsieur DOMAN A55| | !
Didier, Chef du SQRE et Consultant- & N

formateur, cette session a réuni 23
agents de la DEPPS venus renforcer i
leurs compétences en matiere d’ac-
cueil professionnel et de gestion de |la
relation avec les usagers.
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Cette initiative vise a améliorer durablement la qualité de 'accueil et de Ia
prise en charge des usagers au sein de la direction. Elle ambitionne également
de renforcer les compétences des agents en communication professionnelle,
de développer leurs capacités de gestion des situations difficiles, de promou-
voir une meilleure collaboration entre les services et sous-directions, tout en
valorisant I'image institutionnelle de la DEPPS.

Au cours des deux journées de formation, les participants ont été outillés a
travers huit modules portant sur les techniques d’accueil, les bonnes pra-
tiques de communication et la qualité du service rendu aux usagers.

A Iissue des travaux, les participants ont exprimé leur satisfaction quant a la
qgualité des enseignements recus, soulignant les nouvelles compétences ac-
qguises au terme de la formation. lls ont également adressé leurs remercie-
ments a Dr Marie-Josephe BITTY, Directrice de la DEPPS pour cette initiative,
tout en souhaitant I’extension de cette formation a I'ensemble des agents de
la direction.

R
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# DEPPS| ATELIER DE PREPARATION DU CONCOURS NATIONAL D’INTERNAT
EN MEDECINE 2025-2026 : DEUX JOURS DE REFLEXION POUR UNE REFORME AMBITIEUSE.

Les 12 et 13 mai 2026, 'UFR Sciences Médicales de I’'Université Félix Hou-
phouét-Boigny a accueilli I'Atelier de préparation du Concours National
d’Internat en Médecine, session 2025-2026. Cette rencontre stratégique a ré-
uni les principaux acteurs institutionnels et académiques engagés dans |'orga-
hisation et la modernisation du .. B
concours national d’internat en . | t S

* |

médecine en Cote d’lvoire.

Durant deux (02) jours d’intenses
travaux, les participants ont réflé-
chi aux modalités opérationnelles:
du concours, dans une dynamique
de conformité au nouveau cadre
réglementaire et d’amélioration
continue de la qualité de la forma-
tion des futurs internes des hopi-
taux.
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La cérémonie d’ouverture a enregistré la présence de plusieurs personnalités
du secteur de la santé et de I’enseignement supérieur, notamment :

e Madame la Directrice des Etablissements Privés et des Professions Sani-
taires (DEPPS) ;

e Madame la Directrice de I'UFR Sciences Médicales d’Abidjan ;

e Le représentant de I'UFR Sciences Médicales de Bouaké ;

e Le représentant de I’'UFR Sciences de la Santé de San Pedro.

Les participants provenaient du Mi-
nistere de la Santé, de I’Hygiene Pu-
bliqgue et de la Couverture Maladie!
Universelle, a travers la DEPPS, ainsi,
qgue du Ministere de I'Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scienti-§
fique, représenté par les différentes®
UFR des Sciences Médicales d’Abid-
jan, de Bouaké, de Korhogo et 'UFR' R}
Sciences de la Santé de San Pedro.” ®
Cet atelier a été également marqué
par la présence de Professeur KAMA-

Sciences Médicales de Korhogo.

Dans son allocution de bienvenue, le
Professeur KOUASSI-MBENGUE Al- 8
phonsine a salué la tenue de cet ate-
lier qui traduit la volonté commune
des institutions académiques et ad-!_"
ministratives de renforcer la qualité i
et la crédibilité du concours national
d’internat.
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L’'ouverture officielle des travaux a été prononcée par le Dr Marie-Josephe
BITTY, qui a rappelé I'importance des réformes engagées depuis 2018 pour
moderniser le systeme de I'internat des h6pitaux en Cote d’lvoire.

Les différentes sessions de travail ont permis de revisiter le cadre réglemen-
taire du Concours National d’Internat en Médecine, notamment les textes en-
cadrant I'organisation du concours national unique.

Les participants ont travaillé en commissions thématiques afin de :

e définir les modalités pratiques d’organisation du concours ;

e proposer et valider des questions par disciplines sous format QCM/QCD ;

o réfléchir a des modes d’évaluation et de correction adaptés aux outils pé-
dagogiques modernes et au systeme LMD ;

e ¢élaborer des recommandations pour améliorer durablement le dispositif
organisationnel du concours.

L’atelier s’est déroulé dans une démarche participative et inclusive, mobilisant
enseignants, responsables administratifs, experts pédagogiques et représen-
tants institutionnels autour d’un objectif commun : garantir un concours
d’internat plus moderne, plus transparent et mieux adapté aux réalités ac-
tuelles de la formation médicale.

Les travaux ont abouti a plusieurs recommandations visant a renforcer la gou-
vernance, 'organisation technique et la qualité scientifique du concours natio-
nal d’internat en médecine. A I'issue des travaux, des attestations de partici-
pation ont été remises aux participants afin de saluer leur importante contri-
bution a la réussite de cet atelier. - |
Cet atelier marque ainsi une étape “é?'—‘“i“"““ b }‘FP/ '*’k“‘iﬁrfé,f:w
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tiqgue du concours et témoigne de
'engagement des autorités acadé-§
miques et sanitaires a promouvoir
I’excellence dans la formation des
professionnels de santé.
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# PARTICIPATION DE LA DEPPS A LA CELEBRATION DE LA
20° JOURNEE INTERNATIONALE DE LA SAGE-FEMME A GAGNOA.

Du 03 au 05 mai 2026, la ville de Gagnoa a accueilli la célébration de la 20¢

Journée Internationale de la Sage-Femme, organisée par I’Association des
Sage-Femmes Ivoiriennes (ASFI).

La Direction des Etablissements Privés et des Professions Sanitaires (DEPPS) a
pris part a cette importante rencontre a travers une délégation composée de
Mme Coulibaly Mama, Chef du Service Réglementation a la SDPS, et de Mme
Kouassi Beyli Amon Rose, Inspecteur des soins au Service Qualité et Relations
Extérieures.

Placée sous le theme : « La sage-femme, pilier de la santé et de la dignité de la
mere et de I'enfant dans un systeme de soins universel », cette édition a per-
mis de mettre en exergue le r6le majeur des sage-femmes dans I'amélioration
de la santé maternelle et infantile, la réduction de la mortalité maternelle et
néonatale, ainsi que le renforcement de la dignité et de la qualité des soins.
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Les activités ont réuni plusieurs acteurs du systeme de santé, notamment des
autorités administratives et sanitaires, des professionnels de santé ainsi que
des partenaires techniques.

A cette occasion, la DEPPS a animé une communication portant sur le theme :

« Plaidoyer pour une collaboration entre |la DEPPS et les matrones dans le sys-
teme de soins universel ».

Cette présentation a donné lieu a des
échanges constructifs et enrichissants. Plu-
sieurs sage-femmes ont notamment i
gé leurs expériences positives de collabora-
tion avec les matrones dans la prise en g
charge communautaire des femmes en-
ceintes et des nouveau-nés.

Par sa participation, la DEPPS réaffirme son
engagement a renforcer les échanges avec
les acteurs du secteur et a promouvoir une
meilleure collaboration autour de la santé
maternelle et infantile dans le cadre de la
couverture sanitaire universelle.
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# SAN-PEDRO : CELEBRATION DE LA 10° JOURNEE INTERNATIONALE
DES INFIRMIERS ET INFIRMIERES.

La Direction des Etablissements Privés et des Professions Sanitaires

(DEPPS), représentée par le Dr SOMA Abdoulaye, Sous-directeur des Profes-
sions Sanitaires, a participé a la célébration de la 10¢ Journée Internationale
des Infirmiers et Infirmiéres, organisée par la Direction des Soins Infirmiers,
Maternels et Infantiles (DSIM), du 07 au 09 mai 2026 a San-Pedro.

Placée sous le theme : « Nos infirmiers, notre futur : le pouvoir d’agir des infir-
mieres sauve des vies », cette rencontre a réuni plusieurs acteurs du secteur de
la santé autour des enjeux liés a la profession infirmiere et a son réle détermi-
nant dans le systeme sanitaire.

Durant trois jours, les participants ont pris part a des échanges, des réflexions
et des activités visant a mettre en lumiere le travail remarquable des infirmiers
et infirmieres, dont '’engagement quotidien contribue a sauver des vies et a
ameéliorer la prise en charge des populations.
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A travers cette initiative, la DSIM entend célébrer le professionnalisme, le sens
du devoir et le dévouement de ces hommes et femmes qui constituent un

maillon essentiel de la chaine des soins.

La présence de la DEPPS a cette célébration traduit son engagement en faveur
de la valorisation des professions sanitaires et du renforcement des res-
sources humaines en santé, indispensables a I'amélioration continue de I'offre

de soins en Cote d’Ivoire.

Association Nafionals
des fieniers f nfirnieres
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Adresse : Abidjan-Plateau | Immeuble les « Bambous » 4, Avenue Amadou Gon Coulibaly, face au
Ministére des Affaires Etrangéres. N° PADA 442.

Mail : secretariatdeps2@gmail.com - @ site : www.depps.sante.gouv.ci
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Observatoire Digital : WhatsApp : (+225) 0575 45 57 57 Facebook : alerteinfocliniqueci
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Adresse : Abidjan-Plateau | Immeuble les « Bambous » 4, Avenue Amadou Gon Coulibaly, face au
Ministére des Affaires Etrangéres. N° PADA 442.

Mail : guichetagrementdepps@gmail.com - @ site : www.depps.sante.gouv.ci

Secrétariat Guichet : +225 0171737138
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Ministere de la Santé, de I'Hygiene Publique
et de la Couverture Maladie Universelle
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